UMOWA O ZAOPATRZENIE W WODE
NR......c.e.ee [ eeieiniennnnns dot. punktu .................

Zawartaw dniu ..., w Cisku pomigdzy:

Gming Cisek z siedziba ul. Planetorza 52 47-253 Cisek NIP: 749 20 90 804,
reprezentowang przez:

Rajmunda Frischko — Wojta Gminy Cisek

zwanym dalej ,,Przedsiebiorstwem”

a

Panem / Panig

zamieszkalym W MICJSCOWOSCT .. ..uvuiriiet et ettt eeres eeee ereneeeeneeeenenans

ul.

............................................... Py

z siedzibg jw. posiadajacym numer PESEL: .......................oll

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Odbiorca Ustug”
zawarta zostata umowa nastepujacej tresci:

Rozdzial I
Przedmiot umowy,
Ilosci i jakosci §wiadczonych uslug wodociagowych oraz
warunki ich §wiadczenia

§1
Strony oswiadczaja, ze zawierajg umowe o $wiadczenie ustug w zakresie zaopatrzenia w wode do
nieruchomosci oznaczonej numerem ewidencyjnym nr: ...............
POlOZONE) W .. Przy ul. .o
zgodnie z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 2024 poz. 757 z pdzn. zm.) i Regulaminem dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekoOw obowigzujacym na terenie Gminy zatwierdzony uchwala Rady Gminy
Cisek oraz niniejszg umowas.
Odbiorca ushug o§wiadcza, ze posiada nastepujacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

(wlasnos¢, wspotwiasnosé, dzierzawa, najem, uzytkowanie, zarzad)

Punktem dostaw wody jest punkt polaczenia wewnetrznego systemu wodociggowego z siecia
wodociggowa bedaca w posiadaniu Przedsigbiorstwa, przy czym wewnetrzny system
wodociagowy obejmuje instalacje wodociagowa w nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1 wraz z
przytaczem wodociagowym.

§2

Umowa okresla:

Nk W=

ilo$¢ 1 jako$¢ swiadczonych ustug wodociggowych,

sposob i termin wzajemnych rozliczen,

prawa i obowigzki stron umowy,

warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu Odbiorcy Ustug,
procedury i warunki kontroli urzadzen wodociggowych,

okres obowigzywania umowy, w tym warunki wypowiedzenia,

odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkOw umowy.

§3

Odbiorca ustug oswiadcza, ze woda dostarczana przez Przedsigbiorstwo do nieruchomosci

bedzie wykorzystywana na cele zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
bytowo-gospodarczych, obiektow uzytecznosci publiczne;.
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§4

Przedsigbiorstwo na warunkach okreslonych w niniejszej umowie zapewnia dostawe wody do
nieruchomosci, o ktérej mowa § 1 ust. 1, w sposob ciaggly i niezawodny oraz bez ograniczen
ilosciowych wody, o nalezytej jakosci, odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez
ludzi zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami i odpowiednim cisnieniu nie
mniejszym niz 0,1 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym na najblizszym hydrancie od
wlaczenia przytacza do sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.
Przedsi¢biorstwo odpowiada za zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji
dostaw wody, w tym wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 11
Warunki usuwania awarii przylacza wodociagowego bedacego
w posiadaniu OQdbiorcy ustug

§5
Odbiorca Ustug o$wiadcza, iz posiada tytul prawny do korzystania nieruchomosci i jest
posiadaczem przylagcza wodociggowego za posrednictwem, ktorego Przedsigbiorstwo bedzie
swiadczyto ustugi z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
Odbiorca Ustug oswiadcza, iz ma $wiadomos$¢, iz niezbednym warunkiem $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode na zasadach okreslonych niniejsza
umowg jest nalezyte wykonywanie przez Odbiorce uslug jego obowigzkow, w szczegdlnosci
zwigzanych z utrzymaniem posiadanego przylacza wodociggowego, w tym usuwanie jego awarii.
W przypadku wystapienia awarii przytacza znajdujacego si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on
zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zaistnialej sytuacji oraz
usuniecia awarii na wtasny koszt.
Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:
1) zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
2) zagrozenie dla srodowiska,
3) obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo na rzecz innych odbiorcow,
4) ryzyko poniesienia przez Przedsigbiorstwo lub osoby trzecie szkody,
Przedsigbiorstwo jest uprawnione do podjgcia wszelkich technicznie dostgpnych dziatan, celem
usuniecia zagrozenia lub ryzyka.
Odbiorca uslug moze powierzy¢ Przedsigbiorstwu usunigcie awarii przylacza wodociagowego
znajdujacego si¢ w jego posiadaniu. W takim przypadku usunigcie awarii nast¢puje za
wynagrodzeniem, ktorego kalkulacja i szacunkowa wysokos$¢ jest podawana do wiadomosci
Odbiorcy ustug przed przyjgciem zlecania. Odbiorca ustug zobowiazuje si¢ dokona¢ zaptaty za
zlecone usunigcie awarii w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po usunigciu awarii
przez Przedsiebiorstwo, nie krotszym niz 14 dni od jej wysltania lub dorgczenie w inny sposob.
W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 4 i braku realizacji przez Odbiorce
ustug obowiazku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, we wtasnym zakresie lub
poprzez zlecenie Przedsigbiorstwu, na zasadach okreSlonych w ust. 5. Przedsi¢biorstwo moze
usung¢ awari¢ przylacza samodzielnie, o czym powiadomi Odbiorce ustug podajac termin
rozpoczecia prac.
Rozdzial 111
Prawa i obowiazki stron umowy

§6

Przedsigbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw

wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, a takze zapewnia nalezyta jako$¢

dostarczanej wody.

Do obowigzkow Przedsigbiorstwa nalezy w szczegdlnosci:

1) dostarczanie w sposob ciagly 1 niezawodny wody do punktu dostawy, o ktorym mowa w § 1
ust. 3 niniejszej umowy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w warunkach
posiadania przytacza wodociagowego przez Odbiorce ustug,

2) utrzymanie w odpowiednim stanie technicznym urzadzen wodociggowych stuzacych
$wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,
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3) usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociagowych bedacych w jego posiadaniu,

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gtdwnego w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce ustug,

5) odptatne usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci okreslonych w § 5 umowy,

6) powiadamianie Odbiorcy ustug o majacej nastapic przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych Iub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej
7 dni przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

7) niezwloczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin,

8) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego
lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin.

3. W przypadku planowanych prac powodujacych przerwy lub ograniczenia w dostawie wody,

Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorceg ustug o powyzszych zdarzeniach i poda przewidywany czas

trwania przerw i ograniczen w dostawie wody.

§7
1. Odbiorca ustug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dzialanie posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych.
2. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) terminowego regulowania nalezno$ci z tytutu dostaw wody,

2) utrzymania posiadanych przylaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

3) usuwania na wlasny koszt awarii posiadanych przylaczy,

4) natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii posiadanych przytaczy,

5) niewykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wptynac na zmiang stanu technicznego
instalacji oraz urzadzen i przyrzadow bedacych w posiadaniu Przedsi¢gbiorstwa, a w
szczegolnosci wodomierza glownego,

6) niedokonywania bez zgody Przedsigbiorstwa zmiany lokalizacji wodomierza gtownego.

7) nie wykorzystywac¢ urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych do uziemiania urzadzen
elektrycznych,

8) zapewnienia Przedsiebiorstwu mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i
przytaczy bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

9) wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz glowny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposob
zapewniajacy osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo swobodny dostep do wodomierza
gtéwnego w celu i na warunkach opisanych w § 9 umowy,

10) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby
wodomierza glownego, jego oslon, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub
kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych brak mozliwosci dokonania
prawidtowego odczytu lub umozliwiajacych podwazenie wiarogodnos$ci tego odczytu, w tym
takze uszkodzenia/zdjecia naktadki radiowe;,

11) pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy
ustug, w przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen lub innej istotnej wadliwosci dziatania
wodomierza gtéwnego,

12) zawiadomienia Przedsi¢biorstwa o majgcej nastapi¢ zmianie okreslonego w umowie celu
zuzywanej wody.

§8
1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spelnienia $wiadczenia okreslonego w umowie, o
odpowiednim cis$nieniu, ilosci i jakosci, w sposob ciagly i niezawodny,

2) wystgpienia do Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskiem o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gldwnego przez niezalezny zewngtrzny podmiot
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posiadajacy odpowiednie uprawnienia, tj. jednostke certyfikowana badZ upowazniong przez
Gtowny Urzad Miar,
3) sktadania reklamacji zgodnie z § 15 umowy,
2. Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) odcig¢ dostawe wody, jezeli:

a. przylacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

c. zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie §ciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2) pobierania cen i optat z tytutu §$wiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode na zasadach
okreslonych w umowie i taryfie.

Rozdzial IV
Procedura i warunki kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych

§9

1. Osoby reprezentujace Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomos$ci oraz do obiektu budowlanego,
nalezacego do Odbiorcy ustug w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,

4) sprawdzenia ilosci i jako$ci §ciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

5) odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przytacza wodociagowego, zgodnie z postanowieniami § 5 niniejszej umowy.

2. Wejscie na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy ustlug moze nastapic:

1) w sytuacjach wymienionych w ust. 1 pkt 1-4, w kazdym dniu z wytgczeniem dni §wigtecznych
1 niedziel,
2) w sytuacjach wymienionych w ust. 1 pkt 5-6, w kazdym dniu

3. O planowanym wejsciu na teren nieruchomosci Odbiorcy ustug, zostanie powiadomiony z
wyprzedzeniem, z wylgczeniem sytuacji nagtych, wymagajacych natychmiastowego dziatania.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do dokonywania okresowego przegladu urzadzen oraz
posiadanych przytaczy wodociagowych celem zapewnienia ciaglto$ci, jako$ci oraz niezawodnos$ci
swiadczonych ustug na warunkach okreSlonych w niniejszej umowie. Planowana kontrola
sprawno$ci technicznej urzadzen i posiadanych przylaczy bedzie nastepowata zgodnie z
okresowymi przegladami zaplanowanymi przez Przedsigbiorstwo. O planowanym przegladzie
technicznym posiadanych przez Przedsigbiorstwo przytaczy oraz urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych posadowionych w nieruchomos$ci Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo powiadomi
Odbiorce ustug na 3 dni przed planowanym wej$ciem na teren jego nieruchomosci lub obiektu
budowlanego.

Rozdzial V
Rozliczenie ustlug zaopatrzenia w wode

§10
Rozliczenia za ushugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg Ustug odbywa si¢ na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody wedtug ponizszych zasad:
1) Ilo$§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtownego,
2) Rozliczenia naleznosci z tytulu uslug zaopatrzenia w wod¢ $wiadczonych przez
Przedsi¢biorstwo beda dokonywane w trzy miesi¢cznym okresie rozliczeniowym.
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3) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesigcy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

4) W przypadku braku mozliwosci zainstalowania wodomierza gtownego ilos¢ dostarczonej wody
do nieruchomosci ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w
odrebnych przepisach.

5) Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania
wodomierza glownego do niezaleznego zewngtrznego podmiotu posiadajacego odpowiednie
uprawnienia, tj. jednostke certyfikowang badz upowazniona przez Gtéwny Urzad Miar. W
przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez Odbiorce ustug zastrzezen lub innej istotnej wadliwosci dzialania wodomierza glownego
pokrywa on koszty sprawdzenia.

§1

Do rozliczen z tytutu niniejszej umowy majg zastosowanie ceny i stawki optat oraz zasady ich
stosowania zawarte w obowigzujace;j taryfie.
Na dzien zawarcia niniejszej umowy ceny i stawki optat za wode wynosza:

1) cena za 1m? wody — 4,72 zt + 8 % VAT = 5,10 zt brutto

2) optata abonamentowa — 4,00 zt. + 8 % VAT = 4,32 zt brutto/miesiac
Stawki oplaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorce uslug niezaleznie od tego, czy
Odbiorca ustug pobieral wodg w danym okresie rozliczeniowym
W chwili zawierania umowy Odbiorca ustug nalezy do nastgpujacych grup taryfowych: Grupa W1
Zmiana wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej do ktorej
zaliczony zostal Odbiorca ustug, wynikajaca z zatwierdzenia nowej taryfy wymaga jedynie
ogloszenia taryf w sposob okreslony w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa i nastepuje
bez wypowiedzenia warunkow umowy.
Wyciag z taryfy obowiazujacej w chwili zawarcia niniejszej umowy, stanowi integralng czes¢
niniejszej umowy.
W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug, do cen i stawek optat wymienionych w
ust. 2 zostanie doliczona stawka podatku zgodna z obowiazujacymi przepisami.

§12
Przedsigbiorstwo za ustugi zaopatrzenia w wode wystawia faktury, po dokonaniu odczytu
wodomierza gtownego, z zastrzezeniem § 10 ust. 4 niniejszej umowy.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreSlonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci albo
zwrdcona Odbiorcy ustug w terminie 14 dni od ztozenia wniosku w tej sprawie.
Za opbznienie w zaplacie naleznosci Odbiorca ustlug moze zosta¢ obcigzony odsetkami
ustawowymi z tytutu opoznienia.

Rozdzial VI
Odpowiedzialno$ci stron umowy

§13
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastgpstwem okolicznos$ci, za ktore Przedsigbiorstwo odpowiedzialnosci nie ponosi.
Odbiorca ustug moze domagac¢ si¢ obnizenia nalezno$ci w razie dostarczania wody o pogorszonej
badz ztej jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na
skutek okolicznosci, za ktore Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy lub

ryzyka.
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W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca uslug powinien niezwlocznie
zglosi¢ awari¢ pod numer telefonu:

7748 71 159 w. 149 w godzinach od 7.15-15.00, lub 504 963 000 — czynny cala dobe.
Przedsi¢biorstwo nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorcg ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym niezgodnym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) awarig instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorcg uslug obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy lub przepisoéw prawa.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo
nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastapita w skutek sity wyzszej albo wylacznie z
winy Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za ktdrg Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci
oraz jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci w szczegolnosci w przypadku:

1) awarig sieci uniemozliwiajacej dostawe wody;

2) konieczno$cig przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen wodociggowych;

3) przerwami w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;

4) planowanymi przerwami zwigzanymi z wykonywaniem prac konserwacyjno-remontowych
przytaczy lub urzadzen wodociagowych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, po
uprzednim powiadomieniu Odbiorcy ustug;

5) innymi przyczynami i okoliczno$ciami niezaleznymi od Przedsigbiorstwa i nie dajgcymi si¢
przewidzie¢.

Przedsigbiorstwo moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogoélnych w zwiazku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci w
przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania Sciekdw,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gléwnego powstalych na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwigzku
z niedopetnieniem obowiazkéw Odbiorcy ustug okreslonych w umowie,

3) stwierdzenia niesprawno$ci lub nieprawidlowosci wskazan wodomierza gtéwnego powstatych
na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w
wyniku wplywania na zmiang, zatrzymanie, utrate wlasciwosci lub funkcji metrologicznych
wymienionych przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial VII
Okres obowiazywania umowy oraz warunki wypowiedzenia

§14
Umowa zostaje zawarta na okres: na czas nieokreslony / efrestony+-
Odbiorca ustug ma prawo rozwigza¢ umowe, z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenia pod rygorem
niewazno$ci dokonuje si¢ na pismie. Po uptywie terminu wypowiedzenia umowy Przedsigbiorstwo
wstrzyma $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, chyba ze w
okresie wypowiedzenia zostata podpisana nowa umowa z Przedsi¢biorstwem.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie tytulu prawnego
do nieruchomosci okreslonej w § 1 ust.1 lub ustanowieniu takiego tytulu na rzecz osoby trzecie;j.
Przedsigbiorstwo moze rozwigza¢ umowe, w drodze jej wypowiedzenia, z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenia pod rygorem niewazno$ci dokonuje si¢ na pismie. Przedsigbiorstwo moze
wypowiedz umowe wylacznie w sytuacji, gdy:
1) zgodnie z obowigzujacym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do
nieruchomosci Odbiorcy ustug tj:
e przylacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
e odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

6/W



e  zostal stwierdzony nielegalny pobor wody to jest bez zawarcia umowy, jak rOwniez przy
celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
2) postanowienia niniejszej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow okaza
si¢ sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
Przedsi¢biorstwo wypowiadajac umowe podaje przyczyne wypowiedzenia. W przypadku
wskazanym w ust. 4 pkt 2 Przedsigbiorstwo wraz z wypowiedzeniem umowy jest zobowigzane
przedtozy¢ Odbiorcy ustug projekt nowej, zgodnej z prawem umowy, na podstawie ktérej mozliwe
bedzie kontunuowanie $§wiadczenia ustug.

Rozdzial VIII
Postanowienia koncowe

§15

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsi¢biorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych uslug oraz wysokosSci
optat za te ustugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Zaleca si¢, aby reklamacja zawierat co najmnie;j:

1) imig¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ushug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.
Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony, o czym Przedsi¢biorstwo informuje Odbiorce
ustug wskazujac przewidywany termin zalatwienia sprawy.
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

§16
Osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo dokonujace montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego,
potwierdzaja ten fakt pisemnym protokolem, w ktérym podaje sie¢ co najmniej: date wykonania
czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza glownego, podpisy oséb dokonujacych montazu
lub wymiany wodomierza gtownego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach, ewentualnie
informacj¢ o odmowie podpisania przez nig protokotu.
Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac na pi$mie Przedsigbiorstwo o zmianie
adresu do korespondencji.

§17

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§18
Niniejsza umowa wchodzi w Zycie z mocg obowiazujaca od dnia 01.09.2026r.

§19
W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001
1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2024 r., poz. 757 ze zm.), rozporzadzen wykonawczych, Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw oraz Kodeksu Cywilnego.

§20
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 w skrocie RODO.
Odbiorca ustug o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Informacja o ochronie danych osobowych, zwang dalej
Informacja, przekazang przez Przedsigbiorstwo, o tresci stanowigcej zatgcznik do niniejszej umowy.
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3. Odbiorcy ustug przystuguje prawo wgladu do danych i ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji niniejszej umowy.

§21
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Niniejsza umowa zastepuje wszelkie wcze$niejsze umowy taczace strony w zakresie dostaw wody
i/lub odprowadzania Sciekow.

PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORCA USLUG
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Przyjmuj¢ do wiadomosci informacje, ze zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016):

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Cisek reprezentowana przez Wojta
Gminy Cisek z siedzibg w 47-253 Cisek, ul. Planetorza 52,

2) Wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych Jacek Zontek, z ktorym mozna si¢ skontaktowac
poprzez adres e-mail: info@cisek.pl tel. 77 4871140,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w zwigzku z podpisaniem umowy o zaopatrzenie w
wode na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016),

4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane begda przez czas obowigzywania umowy o zaopatrzenie w
wode od dnia jej podpisania do dnia konca jej obowigzywania,

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa,

6) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania,

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),

8) podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek niezbedny do
$wiadczenia przez Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ustug w zakresie dostaw wody w
ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode¢. Konsekwencja niepodania tych danych jest brak
mozliwosci prawidlowego wykonywania przez Przedsigbiorstwo obowiazkow wynikajacych z
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz. U. 2024 poz. 757 z p6zn. zm.).

9) udostepnione przez Pana/ Panig dane nie beda podstawa do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym nie beda podlegaly profilowaniu. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie
ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej. Dane nie beda przekazywane poza obszar Unii Europejskie;.

Jednoczesnie zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji ustugi.

(datai czytelny podpis)
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